PIEU KHOAN MUA THIET BI ASM

Piéu 1: Piéu Khoin Chung

1.1. Cac diéu khoan dué6i day (sau day goi 1a “Piéu Khoan™) quy dinh cac quyén va nghia vu
giita Trung tdm Dich vu Vién thong - Chi nhanh Tong cong ty Cong nghé - Vién thong Toan
cau (GTEL CTS) (sau day goi la “Bén Ban™) va Quy khach hang (sau day goi la “Bén Mua”)
lién quan dén viéc mua béan, giao nhin, bao hanh va hd tro di vdi cac thiét bi loai thiét bi
ASM duoc ding ban trén website http://www.asmbca.gtelcts.vn hodc cac nén tang thuong
mai dién tur cia Bén Ban.

1.2. Bang viéc dit hang trén website, Bén Mua da hiéu va dong ¥ vai toan b cac Piéu Khoan
nay. Truong hop Bén Mua khong dong ¥ v&i mot hodc mot vai Diéu Khoan, vui long khong
tién hanh giao dich mua ban trén website.

Piéu 2: Pinh Nghia

2.1. “Thiét Bi ASM”: La cac thiét bi duoc dang ban trén website.

2.2. “Pon Hang”: La yéu ciu mua hang ciia Bén Mua duoc giri dén Bén Ban thong qua website
cua Bén mua.

2.3. “Hop Pong Mua Ban”: Hop dong duoc hinh thanh khi Bén Mua dit hang va Bén Ban xac
nhan don hang, c6 hiéu luc theo cac Piéu Khoan nay.

2.4. “Thoéng Tin Khach Hang”: Bao gdm cac dit liéu ca nhan va thong tin lién hé do Bén Mua
cung cap khi dang ky, dit hang trén website cua Bén Ban.

Piéu 3: Quy Trinh Pit Hang

3.1. Xac Thuc Thong Tin: Bén Mua can cung cdp thong tin c4 nhan, thong tin doanh nghiép
chinh x4c va ddy du khi thuc hién mua hang trén website ctia Bén Ban.

3.2. bat Hang: Sau khi chon san phém, Bén Mua tién hanh dat hang theo hudng dan trén website,
xac nhdn sd luong, gia ca va cac thong tin lién quan.

3.3. Xac Nhan Bon Hang: Bén Ban s€ guri xac nhan don hang qua email/sms hoac thong bao trén
website. Khi nhan dugc xac nhan, Hop Déng Mua Ban dugc hinh thanh.

Piéu 4: Pon gia thiét bi va phwong thirc thanh toan

4.1. Gia ban thiét bi dugc niém yét trén website 1a gia ban cudi cing chura bao gom céc khoan
phi van chuyén, thué (néu co).

4.2. Phwong Thirc Thanh Toan: Bén Mua c6 thé thanh toan bang cic phuong thirc sau:

« Quét QR code chuyén khoan ngan hang.

« Thanh toan thong qua cng thanh toan an toan da duoc tich hop sin trén website.

4.3. Didu Chinh Gia: Bén Ban c6 quyén diéu chinh gia san pham va chi phi dich vu trén website;
truong hop di dat hang nhung chua xac nhén giao dich, gid ban s& ap dung theo thoi diém Bén
Bén x4c nhan don hang.

4.4 Truong hop Bén Ban c6 hop tac véi cac don vi cung cap dich vu thanh toan, Khach hang dong
y chi tra phi giao dich thanh toan theo Kénh thanh toan dugc Khach hang lya chon. Bén Ban cé
nghia vu thong bdo cong khai mirc phi giao dich ctia cac don vi thanh toan trong tirng thoi ky trén
trang website.


http://www.asmbca.gtelcts.vn/

Diéu 5: Phuong Thirc Giao Nhin thiét b
5.1. bia Chi Giao Hang: Bén Mua cung cap dia chi nhan hang chinh xac khi dat don.
5.2. Phi Van Chuyén: Phi van chuyén s€ dugc tinh theo quy dinh riéng cua ting khu vuc giao
hang va hién thi rd rang trén website trudc khi Bén Mua xac nhan don hang.
5.3. Thoi Gian Giao Hang: Bén Ban cam keét giao hang trong thoi gian quy dinh; truong hop c6
su cham tre, Bén Ban s& thong bao kip thoi cho Bén Mua. 7
5.4. Kiém Tra Hang: Bén Mua c6 trach nhi¢m ki€m tra tinh trang san pham khi nhan hang; trong
truong hop phat hién 101 hoac hu hong, Bén Mua phai thong bao ngay cho Bén Ban trong thoi
gian quy dinh.
Dieu 6: Doi Tra, Bao Hanh
6.1 Chinh sach déi tra
« Bén Mua c6 quyén yéu cau doi tra san pham trong vong [sd ngay quy dinh] ké tir ngdy nhan
hang néu san pham bi 16i do san xuét hodc khong dung véi mo ta.
« San phim phai con nguyén tem, nhan méc, ddy du phu kién va khong bi hu hong do sir dung
khong dung céch.
6.2. Bio Hanh:
« Thoi gian bao hanh dugc quy dinh cu thé d6i v6i timg san pham trén website.
« Trong qua trinh bao hanh, Bén Ban cam két stra chita hodc thay thé san pham theo chinh sach
bao hanh duoc cong bd.
Piéu 7: Trach Nhiém ciia Bén Ban va Bén Mua
7.1. Trach Nhiém cia Bén Ban:
« Cung cip san pham dung voi mo ta, chit luong va dung gia dd niém yét trén website.
* Bdo dam thong tin san phém, gia ca va chinh sach dich vu dugc cap nhat déy du, minh bach.
« Hb tro giai quyét khiéu nai va tranh chap phat sinh tir giao dich mua ban.
7.2. Trach Nhiém cia Bén Mua:
« Cung cip thong tin ca nhan va dia chi nhan hang chinh x4c, dam bao nhan dugc thdng bao
lién quan dén don hang.
« Kiém tra san pham khi nhin hang va béo ngay cho Bén Ban néu co bit ky sai s6t hodc 161 ky
thuét nao.
« Tuan thu day du cac quy dinh caa Hop Pong Mua Ban va cac chinh sach ciia Bén Béan.
Diéu 8: Gidi Quyét Tranh Chép , , o ,
8.1. Trong qua trinh thyc hién giao dich, néu phat sinh tranh chap, hai bén c¢6 gang gidi quyét
thong qua thuong lugng. ) )
8.2. Truong hop khong giai quyet duoc tranh chap théng qua thuong lugng, vu viée s€ duoc
dua ra giai quyét tai co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap lut.
8.3. Bén Mua va Bén Ban cam két tudn thu cac quyét dinh ctia co quan giai quyét tranh chap.
Piéu 9: Bio Mét Thong Tin
9.1. Bén Ban cam két bao mat toan bd thong tin cd nhan cua Bén Mua theo chinh sach bdo mat
da cong bb trén website.



9.2. Thong tin c4 nhan ciia Bén Mua chi duoc sir dung v6i muc dich xtr Iy don hang, cung cép
dich vu va khong duoc tiét 16 cho bén thir ba néu khong co sy dong ¥ ctia Bén Mua (trir trudng
hop phép luat co yéu cau).
Pi¢u 10: Pic¢u Khoin Sira P6i, Bo Sung.

10.1. Bén Ban c¢6 quyén thay doi, bo sung cac Diéu Khoan nay ma khong can bao trudc.

10.2. Cac thay doi s& c6 hiéu Iuc tir thoi diém duoc dang tai trén website; Bén Mua c6 trach nhiém
thuong xuyén cap nhat dé dam bao quyén loi ctia minh.

10.3. Trong trudong hop Bén Mua khong dong ¥ voi cac thay ddi, quyén ciia Bén Mua 1a tir chdi
giao dich sau khi thong bao cho Bén Ban.GTEL khong chiu trach nhiém véi thiét hai gian tiép,
ngau nhién hodc do Khach hang vi pham diéu khoan nay gay ra.

Diéu 11: Di¢u Khoin Khac 7 ‘ ,
13.1. Céac truong hop khong duoc quy dinh cu thé trong cac Bie¢u Khoan nay sé dugc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat hién hanh. . i )
13.2. Hop dong mua ban dugc hi€u la “hop dong dién tu” c6 gia tri phap ly nhu hop dong giay.
13.3. Néu mot hogc nhiéu diéu khoan cua Hop Pong bi coi 1a khong hop phap hodc khong the
thuc hién duoc, cac di€u khoan con lai van gitr nguyén hi¢u luc.
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